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EUROP ASSISTANCE GRUPPENVERSICHERUNG
Spezifische Bedingungen
Versicherungsnummer IB2000396ITHEO

SPEZIFISCHE BEDINGUNGEN

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN
In dieser Versicherung haben die folgenden Begriffe die ihnen nachfolgend jeweils zugewiesene Bedeutung:
GERAT: das Gerat des Versicherungsnehmers zur Messung von Diabetes, genannt ,Glucomen Day*;

ANWENDUNG: die vom Versicherungsnehmer zur Verfligung gestellte Anwendung, den die Versicherten herunterladen missen, um das
Gerat zu benutzen und die Leistungen dieses Vertrags in Anspruch nehmen zu kénnen;

CHATBOT: die Software-Anwendung, die verwendet wird, um einen Online-Chat per Text oder Text-to-Speech zu fiihren, anstatt einen
direkten Kontakt zu einem menschlichen Agenten zu bieten. Der Versicherungsnehmer bietet den Versicherten den Chatbot als erste
Anlaufstelle im Rahmen des Kundendienstes. Der Chatbot wird in allen Sprachen verfiugbar sein, die in den von dieser Versicherung
abgedeckten Landern gesprochen werden.

VERSICHERTE / SIE: jede Person, die der Versicherungsnehmer als Benutzer des Gerats im Antrag angegeben hat und die die im
Abschnitt ,Wer ist geschiitzt?“ genannten Anforderungen erfillt.

VERSICHERER / WIR / Europ Assistance: EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH mit Hauptniederlassung in 4th Floor 4-8, Eden
Quay, Dublin 1, Irland, DO1 N5W8 und Eintrag im irischen Handelsregister unter der Nummer 907089.

VERSICHERUNG: die vom Versicherungsnehmer mit dem Versicherer im Interesse der Versicherten abgeschlossene
Gruppenversicherung.

VERSICHERUNGSNEHMER: A. Menarini Diagnostics S.r.l.
ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
A. ANWENDBARES RECHT

Diese Versicherung unterliegt der italienischen Gesetzgebung.
B. VERJAHRUNGSFRIST

Alle Ihre Rechte, die sich aus dieser Versicherung ergeben, erldschen zwei (2) Jahre nach dem Zeitpunkt, zu dem Sie nicht mehr nach
Abschnitt D unten anspruchsberechtigt sind.

C. SCHUTZ IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Fur die Europ Assistance Group ist der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten und lhrer Privatsphére ein wichtiges Anliegen. Deshalb
verpflichtet sich der Versicherer, einen angemessenen Schutz Ihrer personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den européischen
Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten und insbesondere der Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum
freien Datenverkehr (,DSGVOQO*) zu gewéhrleisten.

Um lhre Antrdge zu bearbeiten und die unten beschriebenen Dienstleistungen zu erbringen, muss Europ Assistance lhre sensiblen
personenbezogenen Daten, zu denen auch Ihre medizinischen Daten gehdren kénnen, verarbeiten. Daflr bendétigt Europ Assistance lhre
Zustimmung.

Durch die Eingabe einer Anfrage im Chatbot oder durch einen Anruf bei einem Callcenter des Versicherers akzeptieren Sie, dass Europ
Assistance auf lhre personenbezogenen Daten unter Einhaltung der européischen Datenschutzbestimmungen zugreift und diese

verarbeitet.
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EUROP ASSISTANCE GRUPPENVERSICHERUNG
Spezifische Bedingungen
Versicherungsnummer IB2000396ITHEO

Europ Assistance kann fir die Bearbeitung, Abwicklung und Bewertung von Versicherungsansprichen sowie fur die Erbringung der
nachstehend beschriebenen Dienstleistungen auf Drittanbieter zurlickgreifen. Europ Assistance muss lhre personenbezogenen Daten an
die Drittanbieter weitergeben, um die angemessene Bereitstellung der Dienstleistungen zu gewahrleisten. Diese Dienstleister sind
vertraglich verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten zu schiitzen und diese nur gemaf? den Anweisungen von Europ Assistance zu
verwenden.

In Anhang Il finden Sie eine detailliertere Beschreibung, wie wir Ihre personenbezogenen Daten erfassen, verarbeiten und speichern
werden.

WER IST GESCHUTZT?

D. ANFORDERUNGEN
Sie erhalten die von dieser Versicherung gebotene Unterstiitzung, wenn Sie ein aktiver Benutzer eines Gerats sind, der ein aktives Konto
im entsprechenden Antrag hat, weil der Versicherungsnehmer eine Pramie an den Versicherer gezahlt hat. Nur die Person, in deren

Namen das Konto eingerichtet wurde, fallt unter diese Versicherung. Sollten Sie das Gerét nicht mehr verwenden und das Konto des
Antrags schlief3en, sind Sie ab diesem Tag nicht mehr berechtigt, die Vorteile dieser Versicherung in Anspruch zu nehmen.

. WAS IST VERSICHERT?

VERSICHERUNGSSCHUTZ
VERSICHERUNGSSCHUTZ UND -GRENZEN, DIE FUR DEN VERSICHERTEN GELTEN:

Die Versicherung sieht Leistungen bis zu folgenden Grenzen vor.

Versicherungsschutz fur 12 aufeinander  Grenze pro Versicherten
folgende Monate:

1. Kundendienst bis zu 12 Anfragen alle 12 Monate
2. Allgemeine medizinische Beratung bis zu 6 Anfragen alle 12 Monate
3. Hausbesuch von Pflegekraft 1 Anfrage alle 12 Monate

1. KUNDENDIENST

Es kann vorkommen, dass Sie Probleme bei der Nutzung des Geréts und der Anwendung haben. Fur solche Falle bieten wir einen
Kundendienst 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche.

Der Kundendienst wird auf drei Stufen angeboten:
Stufe 1: Uber den Chatbot in der Anwendung.

In der Anwendung ist ein Chatbot integriert, Uber den der Versicherungsnehmer seine Probleme zuerst I6sen kann. Fur den
Zugriff darauf muss dieser Dienst im Menu der Anwendung ausgewahlt werden.

Stufe 2: Per Telefon.

Falls Sie Uber den Chatbot keine passende Antwort finden, kdnnen Sie unsere Mitarbeiter telefonisch um Hilfe bitten. Die
Telefonnummer fiir das Land Ihres Wohnsitzes wird in der Anwendung angezeigt.
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EUROP ASSISTANCE GRUPPENVERSICHERUNG
Spezifische Bedingungen
Versicherungsnummer IB2000396ITHEO

Stufe 3: Eskalation an den technischen Support des Versicherungsnehmers.

Unter Umsténden ist es unseren Mitarbeitern nicht moglich, lhr Problem telefonisch zu I6sen. In diesem Fall werden Sie
eventuell um weitere Angaben zu lhrem Gerat oder Komponenten des Gerats sowie um Informationen dariiber gebeten, was
genau passiert ist. hre Anfrage wird dann an A. Menarini Diagnostics S.r.l. weitergeleitet, damit das Unternehmen tétig werden
und lhnen technischen Support bieten kann.

Bedingungen und Grenzen: dieser Service kann bis zu 12 Mal pro Versicherten in 12 aufeinander folgenden Monaten angefordert
werden.

Achtung!

Unsere Intervention beschrénkt sich auf Ihre Unterstitzung, und wir Gbernehmen keine Kosten im Zusammenhang mit dem Austausch
des Gerats oder von Komponenten des Gerats, die moglicherweise nicht funktionsfahig oder defekt sind.

2.  ALLGEMEINE MEDIZINISCHE BERATUNG (ohne medizinische Diagnose)

Mdoglicherweise miissen Sie mit einem Arzt sprechen, wenn Sie eine allgemeine medizinische Frage zu dem Geréat oder lhren im Gerat
registrierten Daten haben. Sie kénnen dann medizinischen Rat aus der Ferne einholen. Die entsprechende Telefonnummer fur das Land
Ihres Wohnsitzes wird in der Anwendung angezeigt. Diesen Service kénnen Sie 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche anfordern. Ein
Mitarbeiter wird Ihnen einen Termin vorschlagen oder Sie werden innerhalb einer Stunde von einem Arzt zuriickgerufen.

Bedingungen und Grenzen: dieser Service kann bis zu 6 Mal pro Versicherten in 12 aufeinander folgenden Monaten angefordert
werden.

Diese Versicherung deckt keine Anspriiche ab, die sich aus einem der folgenden Griinde ergeben:

. Betrug;

L] Erdbeben, Vulkanausbruch, atmosphéarische Phdnomene, die charakteristisch fuir Naturkatastrophen sind, PhAnomene infolge der

Umwandlung von Atomkernen, Strahlung, die kiinstlich durch die Beschleunigung von Atomteilchen erzeugt wird;
L] Krieg, Streiks, Revolutionen, Unruhen oder Volksbewegungen, Plinderungen, Terrorakte und Vandalismus;
. alle Grinde, die nicht ausdriicklich in diesen Bedingungen genannt sind.

Achtung!

In Notsituationen sollten Sie immer die Notrufnummer des Landes anrufen, in dem Sie sich gerade aufhalten.

Der medizinische Beratungsdienst stellt keine Diagnose und kann eine klinische Untersuchung im Rahmen der Konsultation bei einem
Arzt nicht ersetzen. Die medizinische Beratung erfolgt ausschlieRlich auf der Grundlage der Informationen, die Sie den Arzten bereitstellen.

Europ Assistance haftet nicht fiir die medizinische Beratung durch die Arzte.

Der medizinische Beratungsdienst kann nicht in Anspruch genommen werden, wenn es um Fragen zu lhrer persénlichen Behandlung
geht. In diesem Fall missen Sie sich an Ihren behandelnden Arzt wenden.

Dieser Service kann nicht genutzt werden, um eine Verschreibung zu erhalten.

3. HAUSBESUCH VON PFLEGEKRAFT
Auch nach der Unterstutzung durch den Kundendienst und den medizinischen Beratungsdienst haben Sie mdoglicherweise immer noch
Fragen bezuglich der Nutzung des Geréts und der Anwendung. In diesem Fall kdnnen Sie darum bitten, dass eine Pflegekraft zu lhnen
nach Hause kommt, um Ihnen eine (1) Stunde lang persdnlich zu helfen, wobei die Pflegekraft mit dem Gerét und seiner Verwendung

néher vertraut sein wird. Die Anfrage muss beim allgemeinen medizinischen Beratungsdienst gestellt und von diesem genehmigt werden.

In einigen Regionen ist es unter Umsténden nicht mdglich, eine Pflegekraft zu einem Versicherten nach Hause zu schicken.
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In diesem Fall werden dem Versicherten zwei Optionen geboten, je nach lokaler Verfuigbarkeit:
= eine Beratung per Videoschaltung durch eine Pflegekraft
= eine Konsultation mit einer Pflegekraft des néchstgelegenen medizinischen Zentrums aus dem Netzwerk von Europ Assistance,
das im Umkreis von maximal drei3ig (30) km vom Wohnort des Versicherten liegt.

Dieser Dienst kann 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche angefordert werden. Ein Mitarbeiter wird dem Versicherten einen Termin
wahrend der Sprechzeiten vorschlagen (Montag bis Samstag).

Bedingungen und Grenzen: Dieser Dienst kann einmal pro Versicherten in 12 aufeinander folgenden Monaten angefordert werden.
Diese Versicherung deckt keine Anspriiche ab, die sich aus einem der folgenden Griinde ergeben:

= Betrug;

Ll Erdbeben, Vulkanausbruch, atmospharische Phanomene, die charakteristisch fiir Naturkatastrophen sind, Phanomene infolge der

Umwandlung von Atomkernen, Strahlung, die kiinstlich durch die Beschleunigung von Atomteilchen erzeugt wird;

Ll Krieg, Streiks, Revolutionen, Unruhen oder Volksbewegungen, Plinderungen, Terrorakte und Vandalismus;

Ll alle Griinde, die nicht ausdriicklich in diesen Bedingungen genannt sind;

Ll Probleme/Fragen, die nicht strikt mit dem Gerat zusammenhangen;

. Missbrauch des Geréts.

Achtung!
In Notsituationen sollten Sie immer die Notrufnummer des Landes anrufen, in dem Sie sich gerade aufhalten.

Der Dienst ,Hausbesuch von Pflegekraft* kann nicht in Anspruch genommen werden, wenn es um Fragen zu lhrer persénlichen
Behandlung geht. In diesem Fall missen Sie sich an lhren behandelnden Arzt wenden.

Sie erkennen an, dass der Versicherungsnehmer den Versicherten die oben beschriebenen Leistungen ausschlieRlich zur Unterstiitzung
der Nutzung des Gerats und zur Férderung der Kundenbindung gewabhrt.

WO IST DER VERSICHERUNGSSCHUTZ GULTIG?

F. GEOGRAPHISCHE ABDECKUNG
Wir erbringen die oben beschriebenen Dienste im Vereinigten Kénigreich und in den in Anhang | aufgefiihrten Landern der Européischen

Union. Sie erhalten die angeforderten Dienste im Land lhres Wohnsitzes und im Ausland (mit Ausnahme des Dienstes ,Hausbesuch von
Pflegekraft, der nur in dem Land Ihres Wohnsitzes angeboten wird).

. WANN BEGINNT DER VERSICHERUNGSSCHUTZ UND WANN ENDET ER?

G. BEGINN UND DAUER DER VERSICHERUNG
Die in Teil Il dieser Versicherung beschriebene Unterstutzung wird lhnen vom 15. Oktober 2020 bis zum 15. Oktober 2021, 24:00 Uhr,

entsprechend den oben genannten Einschréankungen bereitgestellt. Sollten Sie Ihr Konto in der Anwendung deaktivieren, erlischt der
Versicherungsschutz am Ende desselben Tages.
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B WAS IST NICHT VERSICHERT?

H. AUSSCHLUSSE BEZUGLICH ALLER VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

Die folgenden Ausschliisse gelten fir den gesamten Geltungsbereich dieser Versicherung:

Der Versicherer kann die Erbringung der Dienste verweigern oder aussetzen im Falle von:

Krieg, Invasion, Handlungen auslandischer Feinde, Kampf- oder kriegsahnliche Handlungen (unabhangig davon, ob ein Krieg erklart
wird oder nicht), Birgerkrieg, Aufruhr, Rebellion, Revolution, Aufstand, militdrische Gewalt, Staatsstreich, Terrorismus oder Einsatz
von Massenvernichtungswaffen;

Empfehlungen der Weltgesundheitsorganisation oder nationaler oder internationaler Behdrden oder Einschrankung der
Freizligigkeit von Personen, aus welchem Grund auch immer, ob im Zusammenhang mit Gesundheit, Sicherheit, Wetter,
Einschrankung oder Verbot des Flugverkehrs;

Streiks, Explosionen, Naturkatastrophen, Kernreaktionen oder jegliche Strahlung, die von einer Energiequelle mit den Eigenschaften
von Radioaktivitat erzeugt wird;

Nutzung lokaler 6ffentlicher Dienste oder anderer Parteien, zu der wir aufgrund lokaler und/oder nationaler Vorschriften verpflichtet
sind;

Fehlen oder fehlende Verfiigharkeit geeigneter technischer oder personeller Ressourcen (einschlie3lich der Weigerung, die
Dienstleistung zu erbringen) aufgrund lokaler und/oder nationaler Vorschriften.

Europ Assistance Irish Branch deckt keine Anspriiche ab, die sich aus dem Folgenden ergeben oder damit in Zusammenhang stehen:

Epidemie oder Pandemie;

der Versicherungsnehmer oder der Versicherte befolgt nicht den Rat oder die Empfehlungen der 6rtlichen Gesundheitsbehorde, der
Weltgesundheitsorganisation oder einer Regierung oder einer anderen offiziellen Stelle;

Erdbeben, Vulkanausbruch, Flutwelle, Uberschwemmung oder Naturkatastrophe, auRer im Zusammenhang mit Bestimmungen
Uber die Entschadigung von Opfern von Naturkatastrophen (fur Versicherungsschutz);

ionisierende Strahlung oder radioaktive Kontamination durch Kernbrennstoff oder nuklearen Abfall, die Verbrennung von
Kernbrennstoff, radioaktive, toxische, explosive Wirkungen, die durch Waffen oder Anlagen verursacht werden, die dazu bestimmt
sind, durch Veradnderung der Struktur des Atomkerns zu explodieren, oder andere geféhrliche Eigenschaften einer nuklearen
Vorrichtung oder eines nuklearen Bestandteils einer solchen Vorrichtung oder eine Gefahrdung durch nukleare Ausristung;

Falle, in denen pathologische Zustdnde als Folge einer absichtlichen Exposition gegentber nuklearen, biologischen oder
chemischen Infektionserregern auftreten;

die Auswirkungen von Alkohol-, Lésungsmittel- oder Drogenabhé&ngigkeit oder langdauerndem Missbrauch;

jeglicher Verlust, der als direkte oder indirekte Folge von etwas verursacht wird, fir das Sie einen Anspruch geltend machen, z. B.
Verdienstausfall, es sei denn, in der Versicherung steht etwas anderes;

Schaden, die in den Geltungsbereich eines oder mehrerer spezifischer nationaler oder regionaler Pflichtversicherungssysteme,
Versicherungs- und/oder Ruckversicherungspools fallen;

Faktoren, Schaden oder Verluste, die einen Anspruch begriinden kdnnen, Ihnen jedoch vor Eintritt des Schadensfalls bekannt
waren;

die Folgen von unrechtmégigen Handlungen, die ein Verbrechen oder eine vorséatzliche unerlaubte Handlung begriunden.

I INTERNATIONALE SANKTIONEN

Diese Versicherung bietet keinen Versicherungsschutz und Europ Assistance wird keine Zahlungen an Sie leisten, wenn die Zahlung oder
die Erbringung einer Dienstleistung Europ Assistance Sanktionen, Verboten oder Beschréankungen geméaR den Resolutionen der Vereinten
Nationen oder Handelssanktionen, Wirtschaftssanktionen oder Vorschriften der Vereinten Nationen, der Européischen Union oder der
USA aussetzt. Diese Klausel hat Vorrang vor allen gegenteiligen Klauseln, die in dieser Versicherung eventuell enthalten sind.

Q europ
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J. HAFTUNGSBESCHRANKUNG
Europ Assistance haftet nicht fir Schaden:
] die durch die Intervention von 6ffentlichen Behodrden verursacht wurden;
] die Folge von Ereignissen héherer Gewalt sind.

Abgesehen von dem, was in der Ausschlussklausel festgehalten ist, kann die Erbringung der oben genannten Dienste durch Europ
Assistance den Beschrankungen und MaRnahmen unterliegen, die von Regierungs-, Kommunal- und Gesundheitsbehorden auferlegt
werden.

WAS SIND IHRE VERPFLICHTUNGEN?

K. IHRE VERPFLICHTUNGEN IM SCHADENSFALL

ANSPRUCH VORBRINGEN (ALLE LEISTUNGEN)
Um die Dienste zu erhalten, muss der Versicherte die unten angegebene Telefonnummer anrufen. Sie missen die folgenden
Informationen angeben:

. Vor- und Nachname des Versicherten;

. Adresse am Standort des Versicherten;

. Bestatigung der Telefonnummer des Versicherten;

. Den Dienst, wegen dem sich der Versicherte an das Callcenter gewandt hat.

WICHTIG: Bitte unternehmen Sie nichts, ohne sich vorher mit Europ Assistance in Verbindung zu setzen. Wir erstatten keine Kosten,
die nicht vorab von Europ Assistance genehmigt wurden.

TELEFONNUMMER:
Fur Anfragen zu den Diensten bietet der Versicherer den Versicherten spezielle Rufnummern. Die Telefonnummern werden in der
Anwendung angezeigt:

. fur den Kundendienst: nachdem der Versicherte den Chatbot durchlaufen hat;

. fur medizinische Beratung und den Service der Krankenpflege zu Hause: direkter Kontakt tiber die Anwendung.

Italien Gebuhrenfrei aus dem Inland: 800 04 66 13
Fur Anrufe aus dem In- und Ausland: (+39) 02
58 24 60 18
Vereinigtes Konigreich +44 (0) 345 319 3978
Belgien (+32) 25419174
Griechenland (+30) 210 3497026
Portugal (+351) 213 703 120
Niederlande (+32) 2541 9094
Deutschland (+49) 89 55987 8655
Spanien (+34) 91 594 96 46
Osterreich (+43) 1313 89 1975
Frankreich (+33) 1418584 12
Danemark (+46) 40260001
Schweden (+46) 40260001
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L. REKLAMATIONEN

Wir bemiihen uns, Ihnen einen Service auf hdchstem Niveau zu bieten. Sollten Sie dennoch mit unserem Service nicht zufrieden sein,
kénnen Sie eine Beschwerde einreichen. Senden Sie Beschwerden per Post an die folgende Adresse:

complaints_eaib_it@roleurop.com

Wir werden den Eingang lhrer Beschwerde innerhalb von zehn (10) Tagen bestétigen, es sei denn, wir kénnen lhnen direkt eine Antwort
geben. Wir verpflichten uns, innerhalb von zwei (2) Monaten eine endgultige Antwort zu geben.

Wenn Sie mit der Art und Weise, wie |hre Beschwerde bearbeitet wurde, nicht zufrieden sind, kénnen Sie eine schriftliche Mitteilung
senden an:

The Complaints Manager

Europ Assistance S.A. Irish Branch

4th Floor, 4-8 Eden Quay,

Dublin 1, Irland, N5W8 D01

E-Mail: complaints_eaib_fr@roleurop.com

Wenn Sie mit unserer Antwort auf lhre Beschwerde immer noch nicht zufrieden sind oder wenn wir lhnen unsere endgiiltige Entscheidung
nicht innerhalb von acht (8) Wochen mitgeteilt haben, kénnen Sie sich an den zustandigen Ombudsmann oder die zustandige Behorde
im Land lhres Wohnsitzes wenden, die in Anhang Il aufgefihrt sind.
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EUROP ASSISTANCE GRUPPENVERSICHERUNG
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ANHANG | - GEOGRAPHISCHER GELTUNGSBEREICH

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf die folgenden Lénder:

Q europ
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You live v

Italien
Vereinigtes
Konigreich
Belgien
Griechenland
Portugal
Niederlande
Deutschland
Spanien
Osterreich
Frankreich
Schweden

Danemark
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ANHANG Il = SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

Fur die Europ Assistance Group ist der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten und lhrer Privatsphare ein wichtiges Anliegen. Deshalb
verpflichtet sich der Versicherer, einen angemessenen Schutz Ihrer personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den européischen
Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten und insbesondere der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum
freien Datenverkehr (,DSGVO*) zu gewahrleisten.

Rechtsperson, die Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wird Fir die Datenverarbeitung ist Europ Assistance S.A. Irish Branch
mit Hauptniederlassung in 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, DO1IN5WS8, Irland und Eintrag im irischen Handelsregister unter der Nummer
907089 verantwortlich. Europ Assistance S.A. ist eine dem franzésischen Versicherungsgesetz unterliegende Gesellschaft mit Sitz in 1,
Promenade de la Bonnette, 92230 Genevilliers, Frankreich und Eintrag im Handels- und Gesellschaftsregister von Nanterre unter der
Nummer 450 366 405.

Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten haben oder wenn Sie ein Recht in Bezug auf lhre
personenbezogenen Daten ausiben mochten, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten (DSB) mit den folgenden
Kontaktdaten:

Europ Assistance S.A. Irish Branch,
4th Floor

4-8 City Quay, Dublin 1

DO1N5WS, Irland
EAGIlobalDPO@europ-assistance.com

Wie wir lhre personenbezogenen Daten verwenden. lhre personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen der Bearbeitung von
Ansprichen erfassen, werden verarbeitet, um die Anspruchsberechtigung zu priifen und Ihre Anspriiche und Beschwerden zu verwalten.
Diese Verarbeitung ist zur Erfullung des Vertrags notwendig.

Unter Umstédnden mussen wir lhre personenbezogenen Daten auch verarbeiten, um UnregelmaRigkeiten und Betrug vorzubeugen. Diese
Verarbeitung ist notwendig, um unsere berechtigten Interessen zu wahren.

Gegebenenfalls mussen wir lhre personenbezogenen Daten auch verarbeiten, um gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen.

Welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten. Verarbeitet werden nur die personenbezogenen Daten, die flr die oben genannten
Zwecke unbedingt verarbeitet werden missen. Der Versicherer muss insbesondere lhre sensiblen personenbezogenen Daten
verarbeiten, zu denen auch lhre medizinischen Daten gehdren kdnnen. Zur Erfassung dieser sensiblen Daten benétigt der Versicherer
lhre ausdrickliche Zustimmung.

An wen wir lhre personenbezogenen Daten weitergeben. Der Versicherer Ubermittelt Ihre personenbezogenen Daten moglicherweise
an andere Tochtergesellschaften von Europ Assistance und/oder der Generali Group sowie an externe Unternehmen wie z. B. unsere
Wirtschaftsprufer, Ruckversicherer, Mitversicherer, Schadensbearbeiter, Vermittler, Vertriebsgesellschaften, die von Zeit zu Zeit die unter
diesen Vertrag fallenden Dienste erbringen missen, sowie an alle anderen Unternehmen, die technische, organisatorische und operative
Tatigkeiten zur Unterstutzung der Versicherung durchfihren. Zur Bearbeitung, Abwicklung oder Bewertung von Versicherungsansprichen
und zur Erbringung der nachstehend beschriebenen Dienste setzt der Versicherer dritte Dienstleistungsanbieter ein. Um eine
angemessene Erbringung der Dienstleistungen zu gewaéhrleisten, muss der Versicherer lhre personenbezogenen Daten an diese
weitergeben. Diese Dienstleistungsanbieter sind vertraglich verpflichtet, lhre personenbezogenen Daten zu schitzen und die
personenbezogenen Daten ausschlieBlich entsprechend den Anweisungen des Versicherers zu verwenden.
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Wohin wir Ihre persénlichen Daten Ubertragen. Der Versicherer tbertragt Ihre personenbezogenen Daten unter Umstanden in Lander,
Gebiete oder an Organisationen, die sich auerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) befinden und deren Schutzniveau von
der Europaischen Kommission nicht als angemessen anerkannt ist. In diesen Fallen erfolgt die Ubermittlung lhrer personenbezogenen
Daten unter Einhaltung angemessener und geeigneter Sicherheitsvorkehrungen in Ubereinstimmung mit dem geltenden Recht. Sie haben
Anspruch darauf, Informationen (ber solche Ubertragungen und gegebenenfalls eine Kopie der fir die Ubertragung lhrer
personenbezogenen Daten auflerhalb des EWR getroffenen Sicherheitsvorkehrungen zu erhalten. Wenden Sie sich dazu an den DSB.

Ihre Rechte in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten. Sie kdnnen die folgenden Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen
Daten austiben:

e  Zugriff — Sie kdnnen den Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten beantragen;

. Berichtigung — Sie kdnnen den Versicherer auffordern, lhre personenbezogenen Daten, die ungenau oder unvollstandig sind,
zu berichtigen;

e Loschen — Sie kénnen den Versicherer auffordern, Ihre personenbezogenen Daten zu I6schen, wenn einer der folgenden

Griinde vorliegt:

a. Die personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fir die sie erfasst oder anderweitig verarbeitet wurden, nicht mehr
erforderlich.

b.  Sie kdnnen die Einwilligung zuriickziehen, auf die sich die Verarbeitung stitzt und es gibt keinen anderen rechtlichen
Grund fur die Verarbeitung.

c. Sie koénnen gegen eine automatisierte Entscheidungsfindung Einspruch erheben und es gibt keine Ubergeordneten
berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung, oder Sie erheben Einspruch gegen die Verarbeitung fur Direktmarketing.

d. Die personenbezogenen Daten sind unrechtméflig verarbeitet worden.

e. Die personenbezogenen Daten missen geldéscht werden, um der gesetzlichen Verpflichtung nach dem Recht der
Européischen Union oder eines Mitgliedstaates, dem der Versicherer unterliegt, nachzukommen.

. Einschrankung — Sie kénnen den Versicherer auffordern, die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzuschréanken,

wenn einer der folgenden Punkte zutrifft:

a. Sie bestreiten die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten, wobei der Versicherer die Mdglichkeit hat, die Richtigkeit
lhrer personenbezogenen Daten in einem gewissen Zeitraum zu Uberprifen.

b. Die Verarbeitung ist unrechtmafRig und Sie widersetzen sich der Léschung der personenbezogenen Daten und fordern
stattdessen die Einschrankung ihrer Verwendung.

c. Der Versicherer benétigt die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir die Zwecke der Verarbeitung, Sie bendtigen sie
aber fUr die Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

d. Sie haben der Verarbeitung gemall dem Recht auf Einspruch gegen die automatisierte Entscheidungsfindung
widersprochen und die Prifung, ob die berechtigten Griinde des Versicherers Ihre eigenen Uberwiegen, steht aus.

. Ubertragbarkeit — Sie kénnen den Versicherer auffordern, die von Ihnen zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten
an eine andere Organisation zu Ubertragen und/oder lhre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, allgemein
verwendeten und maschinenlesbaren Format zu erhalten.

Sie konnen lhre Rechte, einschlieBlich des Widerspruchsrechts, ausuben, indem Sie sich an den Datenschutzbeauftragten des
Versicherers wenden: EAGlobalDPO@europ-assistance.com.

Der Antrag auf Ausliibung von Rechten ist kostenlos, es sei denn, der Antrag ist offensichtlich unbegriindet oder Gbertrieben.

Wie lange wir Ihre personenbezogenen Daten aufbewahren. Der Versicherer bewahrt Ihre personenbezogenen Daten so lange wie
noétig auf bzw. so lange, wie es fur die oben genannten Zwecke gesetzlich vorgeschrieben ist.
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Wie Sie eine Beschwerde einreichen kdnnen. Sie haben das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren.
Sie kdnnen sich an die zustandige Aufsichtsbehdrde im Land lhres Wohnsitzes oder an die irische Behérde wenden:

Office of the Data Protection Commissioner. Canal House, Station Road, Portarlington, Co. Laois, R32 AP23, Irland.
info@dataprotection.ie.
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