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SARSKILDA VILLKOR

DEFINITIONER

Nar de anvands i policyn ska dessa termer ha foljande betydelse:

ENHET: forsakringstagarens enhet for méatning av diabetes, med namnet "Glucomen Day";

APPLIKATION: applikationen tillhandahallen av férsakringstagaren som de férsakrade maste ladda ner for att anvanda enheten och for
att fa tillgang till de fordelar som denna policy ger;

CHATBOT: mjukvaruapplikationen som anvands for att féra en online-chatt konversation via text eller text-till-tal, i stéllet for att ge
direktkontakt med en levande mansklig agent. En chatbot gors tillganglig av férsakringstagaren for att tillhandahalla kundsupport pa forsta
niva for de forsakrade. Chatboten kommer att finnas tillganglig pa alla sprédk som galler i de lander som omfattas av denna policy.

FORSAKRADE PERSONER / DU / DIN: var och en av individerna indikeras som enhetsanvandare av forsakringstagaren som har
registrerat sig i applikationen och uppfyller behdrighetskraven som anges i avsnittet "Vem &ar skyddad?".

FORSAKRARE /VI/ 0SS/ VAR / Europ Assistance: EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, vars huvudsakliga verksamhetsstélle
ar 4th Floor 4-8, Eden Quay, Dublin 1, Ireland, DO1 N5W8 och registrerad hos Irish Companies Registration Office under nummer 907089.

POLICY: den grupp policy som férsakringstagaren foreskriver med forsakringsgivaren i de forsakrades intresse.

FORSAKRINGSTAGARE: A. Menarini Diagnostics S.r.l.

ALLMANNA VILLKOR

A.
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TILLAMPLIG LAG

Denna policy regleras av italiensk lag.

FORESKRIVNINGSPERIOD

Alla dina rattigheter enligt denna policy upphor att gélla tva (2) ar efter att du inte langre ar berattigad enligt klausul D nedan.
DITT PERSONLIGA DATASKYDD

For Europ Assistance Group &r skyddet av dina personuppgifter och din integritet av stor vikt. Det &ar darfor som forsakringsgivaren atar
sig att sékerstélla en lamplig skyddsniva for dina personuppgifter i enlighet med den europeiska lagstiftningen om skydd av personuppgifter
och sarskilt Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for enskilda med avseende pa
behandling av personuppgifter och om den fria rorligheten for sddana uppgifter("GDPR").

For att behandla dina begaranden och tillhandahalla de tjanster som beskrivs nedan maste Europ Assistance behandla dina kansliga
personuppgifter, som kan innehdlla dina medicinska uppgifter. Europ Assistance behdéver ditt samtycke for att goéra detta.
Genom att skicka en forfragan i Chatbot eller genom att ringa dess callcenter accepterar du att Europ Assistance far atkomst till och
behandlar dina personuppgifter i enlighet med den europeiska dataskyddsférordningen.

Europ Assistance kan anvanda tredjepartsleverantorer for att behandla, hantera eller bedéma forsakringsanspraket och tillhandahélla de
tjanster som beskrivs nedan pa dess vagnar. Europ Assistance méaste dela med sig av dina personuppgifter for att sakerstalla att tjansterna
tillhandahélls p& ett adekvat sétt. Dessa tjansteleverantorer &r avtalsenligt skyldiga att skydda din personliga information och anvander
endast personlig information i enlighet med Europ Assistance-instruktioner.
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Du hittar i bilaga 1l en mer detaljerad beskrivning av hur vi samlar in, behandlar och lagrar dina personuppgifter.

VEM AR SKYDDAD?

D. KVALIFICERING

Du kommer att f& den hjalp som tillhandahalls av denna policy om du &r en aktivanvandare av en enhet som har ett aktivtkonto i den
relaterade applikationen, eftersom forsékringstagaren har betalat en premie till férsékringsgivaren. Endast den person i vars namn kontot
skapades omfattas av denna policy. Om du slutar anvanda enheten och stanga ditt applikations konto, kommer du fran den dagen inte
langre att vara berattigad att fa fordelarna med denna policy.

VAD AR FORSAKRAT?

E. FORSAKRINGSTACKNING
TACKNING OCH GRANSER FOR FORSAKRADE PERSONER:

Forsakringen ger fordelar for féljande granser.

Tackning per 12 manader i foljd: Grans per forsakrad person

1. Kundtjanst upp till maximalt 12 ganger / forfragningar per 12 ménader
2. Allman medicinsk radgivning upp till maximalt 6 ganger / férfragningar per 12 manader
3. Sjukskoterska hemma En begaran per 12 manader

1. KUNDTJANST

Det kan handa att du har problem nar du anvénder enheten och applikationen. | sddana fall tillhandahaller vi en kundtjanst 24 timmar
om dygnet, 7 dagar i veckan.

Kundtjansten tillhandahalls i tre nivaer:
Niva 1: via Chatbot i applikationen.

Forsakringstagaren integrerade en Chatbot i applikationen som du kan anvanda forst for att 16sa ditt problem. Foér att komma
at detta maste du valja tjansten i programmets meny.

Niva 2: Via telefon.

Om du inte hittar ett lampligt svar via Chatbot kan du kontakta véra operatorer for hjalp via telefon. Telefonnumret for ditt
hemland visas i applikationen.

Niva 3: Eskalering till teknisk support fran forsakringstagaren.

Vara operatérer kanske inte kan l6sa ditt problem via telefon. i s& fall kan de be dig om ytterligare information om din enhet
eller delar av enheten, detaljer om vad som hande exakt och kommer att eskalera din begéaran om hjélp till A. Menarini
Diagnostics S.r.l. fér ingripande och for att ge dig teknisk support.
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Villkor och begransningar: Denna tjanst kan begéaras upp till hbgst 12 ganger per forsakrad person per 12 manader i foljd.
Uppmarksamma!

Vart ingripande &r begransat till ditt stod och vi betalar inte for nagra kostnader relaterade till utbyte av enheten eller delar av enheten
som kanske inte fungerar eller kan g& sonder.

2.  ALLMAN MEDICINSK RADGIVNING (exklusive medicinsk diagnos)

Du kan behova prata med en lakare for en allman medicinsk fraga relaterad till enheten eller dina data som &r registrerade i enheten; Du
kan be om en medicinsk radgivning pa distans. Telefonnumret for ditt hemland for atkomst till den har tjansten visas i din applikation. Du
kan begéara denna tjanst 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan. En operatér kommer att féresla dig en tid eller bli aterkallad av en lakare
inom en timme.

Villkor och begransningar: Denna tjanst kan begéras maximalt 6 ganger per férsakrad person per 12 manader i foljd.
Denna policy tacker inte nagra ansprék som harrér frdn ndgon av foljande orsaker:
= Bedréageri;
= Jordbavningar, vulkanutbrott, atmosfériska fenomen med egenskaper hos naturkatastrofer, fenomen av transmutation av
atomkarnan, stralning orsakad av artificiell acceleration av atompartiklar;
. Krig, strejker, revolutioner, upplopp eller folkrérelser, plundring, terrorhandlingar och vandalism;
= Allt som inte uttryckligen anges i dessa villkor.

Uppmarksamma!
For nddsituationer bor du alltid kontakta nddnumret for det land dér du befinner dig.

Denna medicinska radgivningstjanst ar inte en diagnos och kan inte ersatta en klinisk undersokning av en lakare i ett personligt méte. Den
medicinska radgivningen som tillhandahalls baserat endast pa den information som du ger till Iakarna. Europ Assistance ansvarar inte for
medicinsk radgivning frn lakarna.

Tjansten Medicinsk radgivning kan inte anvandas for frdgor om din personliga behandling. | sa fall maste du hanvisa till din behandlande
lakare.

Denna tjanst kan inte anvandas for att fa recept.
3.  SJUKSKOTERSKA HEMMA

Trots supporten som tillhandahalls av kundtjansten och av medicinsk radgivningstjanst kan du fortfarande ha problem med anvandningen
av enheten och applikationen. | s& fall kan du begéra att en sjukskoéterska besoker ditt hem for att ge personlig hjalp i en (1) timme, dar
sjukskoterskan ar mer bekant med enheten och dess anvandning. Denna tjanst maste aktiveras genom och godkannas av General Medical
Advice-tjansten.

| vissa geografiska omraden &r det kanske inte mojligt att skicka sjukskoterska hem till en forsakrad person. Om s ar fallet kommer den
forsakrade personen att féreslas tva alternativ, beroende pa lokal tillganglighet:
. en videokonsultation med en sjukskoéterska, eller
. ett samrad med en sjukskoéterska vid narmaste medicinska centrum, i Europ Assistance-natverket, fran den forsakrades hem
(inom en maximal omkrets pa trettio (30) km).

Denna tjanst kan begaras 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan. En operatér kommer att féresla den forséakrade en tid under kontorstid,
6 dagar i veckan, fran mandag till érdag.

Villkor och begransningar: Denna tjanst kan begéras en gang per férsakrad person per 12 manader i foljd.
Denna policy tacker inte nagra ansprék som harrér frdn nagon av foljande orsaker:
. bedrageri;
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=  jordbévningar, vulkanutbrott, atmosfariska fenomen med egenskaper hos naturkatastrofer, fenomen av transmutation av
atomkarnan, stralning orsakad av artificiell acceleration av atompartiklar;

= krig, strejker, revolutioner, upplopp eller folkrérelser, plundring, terrorhandlingar och vandalism;

= allt som inte uttryckligen anges i dessa villkor;

= problem / frdgor som inte &r strikt relaterade till enheten;

Ll Missbruk av enheten.

Uppmarksamma!

For nddsituationer bor du alltid kontakta nddnumret for det land dér du befinner dig.

Sjukskoterskan i hemmet kan inte anvandas for frdgor om din personliga behandling. | sa fall maste du hanvisa till din behandlande lakare.

Du erkénner att forsakringstagaren ger de forsékrade de fordelar som beskrivs ovan endast for att framja anvandningen av enheten och
bygga kundlojalitet.

VAR AR TACKNINGEN GILTIG?

F. GEOGRAFISK TACKNING

Vi kommer att tillhandahélla de tjanster som beskrivs ovan i Storbritannien och EU-landerna som anges i bilaga 1. Du kommer att fa de
tjanster som begars i ditt hemland och utomlands (férutom sjukskéterskan hemma, som finns i ditt land dar du bor endast bostad).

NAR BORJAR OCH SLUTAR TACKNINGEN?

G. POLICY START OCH VARAKTIGHET

Hjalpen som beskrivs i del Il i denna policy ska ges till dig fran kl. 24.00 15° oktober 2020 till den 15°oktober 2021, enligt de begransningar
som forklarats ovan. Om du inaktiverar ditt konto i applikationen upphor tackningen i slutet av samma dag.

.& VAD AR INTE FORSAKRAT?

H. UNDANTAG FOR ALLA TACKNINGAR
Foljande undantag géller fér hela denna policy:

Forsakringsgivaren kan vagra att tillhandahalla eller avbryta tjansterna om:

. krig, invasion, utlandsk fiendes handling, fientligheter eller krigsliknande operationer (oavsett om krig forklaras eller inte)
inbdrdeskrig, inbodrdeskrig, uppror, revolution, uppror, militérstyrka, statskupp, terrorism eller massférstorelsevapen
. rekommendationer fran Varldshalso-organisationen(WHO) eller nationella eller internationella myndigheter, eller begransning av fri

rorlighet for ménniskor, oavsett orsak, oavsett om det ar relaterat till hélsa, sékerhet, vader, begransning eller forbud mot flygtrafik,

. strejker, explosioner, naturkatastrofer, karnreaktioner eller ndgon stralning som produceras av en energikalla med egenskaper som
radioaktivitet,

. anvandning av lokala offentliga tjanster eller andra parter som vi ar skyldiga att anvanda enligt lokala och / eller nationella regler,

. franvaro eller otillganglighet av lampliga tekniska eller manskliga resurser (inklusive vagran att tillhandahalla tjansten) pa grund av
lokala och / eller nationella bestammelser.

EAIB tacker inte nagot ansprak som harror fran eller relaterar till foljande:
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Néagon epidemi eller pandemi;

Forsakringstagaren eller den forsakrade ej folier rdd eller rekommendationer frdn den lokala halsovardsmyndigheten,
Varldshéalsoorganisationen eller ndgon regering eller annan myndighet;

Jordbavning, vulkanutbrott, tidvattenvag, dversvamning eller naturkatastrof utom i samband med bestammelser om ersattning till
offer for naturkatastrofer (for forsékringsskydd);

Joniserande stralning eller radioaktiv fororening fran karnbransle eller karnavfall, forbranning av karnbransle, radioaktiva, giftiga,
explosiva effekter orsakade av vapen eller anordningar som ar konstruerade for att explodera genom att &ndra atomkérnans struktur
eller andra farliga egenskaper hos nagon karnenhet eller karnkomponenter i sddan montering eller nagon risk fran karnteknisk
utrustning;

Fall med patologiska forhallanden till féljd av avsiktlig exponering for nukleara, biologiska eller kemiska smittamnen.

Effekten av alkohol, ldsningsmedel eller drogberoende eller l&ngvarigt missbruk;

Alla forluster som orsakas som ett direkt eller indirekt resultat av ndgot du gor ansprak pa, till exempel forlust av inkomst, savida det
inte star annorlunda i policyn;

Skador som faller inom ramen for ett specifikt nationellt eller regionalt obligatoriskt forsakringssystem, forsékrings- och / eller
aterforsakringspool (er);

De utlgsande faktorer, skador eller férluster som du kanner till innan ett ansprak intraffar och som kan initiera garantin;
Konsekvenserna av felaktiga handlingar som utgor ett brott eller avsiktlig tortyr.

. INTERNATIONELLA SANKTIONER

Denna policy tacker inte och Europ Assistance gor ingen betalning till dig om betalningen eller tillhandahallandet av en tjanst kommer att
exponera Europ Assistance for sanktioner, forbud eller begréansningar enligt FN: s resolutioner eller for handelssanktioner, ekonomiska
sanktioner eller regler som inférts av FN, Europeiska unionen eller USA. Denna klausul asidosétter alla motsatta klausuler som kan finnas
i denna policy.

J. ANSVARSBEGRANSNING
Europ Assistance ansvarar inte for skador:

Orsakas av offentliga myndigheters ingripande;
Foljder av force majeure-handelser.

Utover vad som skrivs in i undantagsklausulen kan Europ Assistance tillhandahdlla ovanstaende tjanster av de begransningar och
atgarder som inforts av myndigheter, lokala myndigheter och halsovardsmyndigheter.

VAD AR DIN SKYLDIGHETER?

K.  DINA SKYLDIGHETER | FALL AV ANSVAR

GORA ETT KRAV (ALLA FORMANER)
For att ta emot tjansterna méaste den forsakrade ringa telefonnumret enligt nedan. Du maste ange foljande information:

Den férsékrades namn och efternamn;

Adress till den forsakrades plats;

Bekraftelse av den forsakrades telefonnummer;

Tjansten som den forsakrade har kontaktat callcenter for.

VIKTIGT: Gor inga &tgarder utan att forst kontakta Europ Assistance. Vi erséatter inte nagra kostnader som inte har godkants pa foérhand
av Europ Assistance.

Q europ
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TELEFON NUMMER:
Forsakringsgivaren kommer att géra dedikerade telefonlinjer tillgangliga for forsakrade for tjansteforfragningar. Telefonnumret visas i
applikationen:

. For kundsupporttjanst: efter att den forsakrade har gatt igenom Chatbot;

. For medicinsk r&dgivning och sjukskéterskor hemma: med direkt atkomst via applikationen.

Italien Lokalt avgiftsfritt: 800.04.66.13
Internationellt och lokalt: (+39)02.58.24.60.18

Storbritannien (+44) (0)345 319 3978

Belgien (+32) 25419174

Grekland (+30) 210 3497026

Portugal (+351) 213 703 120

Nederlanderna +32 2 541 9094

Tyskland +4989 55987 8655

Spanien (+34) 91.594.96.46.

Osterrike (+43) 1 - 31389 1975

Frankrike (+33) 1418584 12

Danmark +46 40260001

Sverige +46 40260001

L. KLAGOMAL

Vi stravar efter att erbjuda dig den hogsta servicenivan. Men om du inte &r nojd med var tjanst kan du skicka in ett klagomal. For att géra
det maste du forst skicka ditt klagomal per e-post till féljande adress:

complaints_eaib_it@roleurop.com

Vi bekraftar mottagandet av ditt klagomal inom tio (10) dagar savida vi inte kan ge ett direkt svar. Vi atar oss att ge ett slutligt svar inom
tva (2) manader.

Om du inte ar néjd med hur ditt klagomal hanterades kan du skicka ett skriftligt meddelande till:
The Complaints Manager

Europ Assistance S.A. Irish Branch

4th Floor, 4-8 Eden Quay,

Dublin 1, Ireland, N5W8 D01

E-post: complaints_eaib_fr@roleurop.com

Om du fortfarande inte &r néjd med vart svar pa ditt klagomal eller om vi inte har gett dig vart slutgiltiga beslut inom atta (8) veckor, kan
du sedan kontakta den behdriga ombudsmannen eller behdriga myndigheten i ditt hemland, enligt listan i bilaga Ill .
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BILAGA | - GEOGRAFISKT OMFATTNING

De tackta landerna &r foljande:
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Italien
Storbritannien
Belgien
Grekland
Portugal
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Tyskland
Spanien
Osterrike
Frankrike
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Danmark
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BILAGA Il - SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

For Europ Assistance Group &r skyddet av dina personuppgifter och din integritet av stor vikt. Det ar darfor som forsakringsgivaren atar
sig att sakerstélla en lamplig skyddsniva for dina personuppgifter i enlighet med den europeiska lagstiftningen om skydd av personuppgifter
och sarskilt Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for enskilda med avseende pa
behandling av personuppgifter och om den fria rorligheten for sddana uppgifter("GDPR").

Vilken juridisk person som behandlar dina personuppgifter. Den registeransvarige ar Europ Assistance S.A. irlandsk filial. Vars
huvudsakliga verksamhetsstalle ligger pad 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, DOIN5WS, Ireland, filialen registreras hos det irlandska
foretagsregistreringskontoret under nummer 907089. Europ Assistance S.A. ar ett féretag som regleras enligt den franska
forsakringskoden vars huvudkontor &r 1, Promenade de la Bonnette, 92230 Genevilliers, France, a société anonyme registrerad i Nanterre
Commercial and Companies Registry under nummer 450 366 405.

Om du har nagra fragor angaende behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill utéva réatten till dina personuppgifter, vanligen
kontakta dataskyddsombudet (DPO) pa foljande kontaktuppgifter:

Europ Assistance S.A. Irish branch,
4th Floor,

4-8 Eden Quay, Dublin 1,

DO1N5WS8, Ireland
EAGIlobalDPO@europ-assistance.com

Hur anvander vi dina personuppgifter. Dina personuppgifter som vi samlar in pa skadestadiet behandlas for att utfora
behorighetskontroller och for att hantera dina ansprak och klagomal. Denna behandling ar nédvandig for genomforandet av kontraktet.

Vi kan ocksa behova behandla dina personuppgifter for att forhindra oegentligheter och bedragerier. Denna behandling ar nédvandig for
att uppfylla vara legitima intressen.

Slutligen kan vi behdva behandla dina personuppgifter for att uppfylla juridiska skyldigheter.

Vilka personuppgifter vi anvander. Endast de personuppgifter som &r absolut nodvandiga fér ovan namnda andamal kommer att
behandlas. | synnerhet kommer férsakringsgivaren att behéva behandla dina kénsliga personuppgifter, som kan inkludera dina medicinska
uppgifter. Forsékringsgivaren kommer att kréva ditt uttryckliga samtycke vid insamlingen av namnda kansliga uppgifter.

Med vem vi delar dina personuppgifter. Forsakringsgivaren kan dela dina personuppgifter med andra Europ Assistance- och / eller
Generali Group-dotterbolag och externa organisationer som vara revisorer, aterférsakringsgivare, medférsakringsgivare, skadeanvandare,
agenter, distributorer som da och da kommer att behéva tillhandahalla den tjanst som omfattas av denna forsakring och alla andra enheter
som utfor teknisk, organisatorisk och operativ verksamhet som stoder forsékringen. Forsékringsgivaren anvander tredjepartsleverantorer
for att behandla, hantera eller bedéma forsakringsanspraket och tillhandahdlla de tjanster som beskrivs nedan pa dess vagnar.
Forsakringsgivaren maste dela med sig av dina personuppgifter for att sakerstalla att tjansterna tillhandahalls pa ett adekvat satt. Dessa
tjansteleverantdrer ar avtalsenligt skyldiga att skydda dina personuppgifter och anvander endast personuppgifterna i enlighet med
forsékringsgivarens instruktioner.

Var vi overfor dina personuppgifter. Forsékringsgivaren kan dverfora dina personuppgifter till I1ander, territorier eller organisationer som
ligger utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och som inte erkdnns som en tillracklig skyddsnivd av Europeiska
kommissionen. | sddana fall kommer 6verforingen av dina personuppgifter till enheter utanfér EU att ske i enlighet med lampliga och
lampliga skyddsatgarder i enlighet med tillamplig lag. Du har ratt att f& information om sadan 6verforing och, i férekommande fall, en kopia
av de skyddséatgarder som antagits for dverforing av dina personuppgifter utanfér EES genom att kontakta DPO.

Dina rattigheter med avseende pa dina personuppgifter. Du kan utéva féljande rattigheter med avseende pa dina personuppgifter:
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e  Atkomst - Du kan begara &tkomst till dina personuppygifter;
e Kaorrigera - Du kan be forsékringsgivaren att korrigera dina personuppgifter som &r felaktiga eller ofullstandiga;

e Radera - Du kan be forsakringsgivaren att radera dina personuppgifter om n&got av foljande skal galler:

a. Om personuppgifterna inte langre ar nodvandiga i forhallande till de syften for vilka de samlades in eller pa annat satt
behandlades;

b. Du aterkallar ditt samtycke som ligger till grund for behandlingen och déar det inte finns nagon annan réttslig grund for
behandlingen.

c. Du motsétter dig automatiserat beslutsfattande och det finns inga tvingande legitima skal fér behandlingen, eller du
motsétter dig behandlingen for direktmarknadsféring;
Personuppgifterna har behandlats olagligt;
Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla de rattsliga skyldigheterna i Europeiska unionens eller medlemsstaternas
lagstiftning som forsakringsgivaren ar foremal for;

e  Begransa - Du kan be forsakringsgivaren att begransa hur den behandlar dina personuppgifter om nagot av féljande géller:

a. Du bestrider riktigheten av dina personuppgifter under en period som goér det méjligt for forsékringsgivaren att verifiera
riktigheten av dina personuppgifter;

b. Behandlingen ar olaglig och du motsatter dig raderingen av personuppgifterna och begér istallet en begréansning av deras
anvandning;

c. Forsékringsgivaren behdver inte langre personuppgifterna for behandlingen, men de krévs av dig for att uppratta, utéva
eller forsvara rattsliga ansprak;

d.  Du harinvant mot behandling i enlighet med ratten att géra invandningar och automatiserat beslut, i avvaktan pa verifiering
av om de legitima grunderna for forsakringsgivaren asidosatter dig.

e Portabilitet - Du kan be forsakringsgivaren att dverféra de personuppgifter du har gett oss till en annan organisation eller / och
be att fa dina personuppgifter i ett strukturerat, vanligt och maskinlasbart format.

Dina rattigheter, inklusive ratten att gdra invandningar, kan utévas genom att kontakta forsakringsgivarens DPO under:
EAGIlobalDPO@europ-assistance.com.

Begaran om utévande av rattigheter ar gratis, savida inte begaran ar uppenbart ogrundad eller éverdriven.

Hur lange vi lagrar dina personuppgifter. Forsakringsgivaren kommer att behalla dina personuppgifter sa lange som noédvandigt, eller
sd lange som kravs enligt lag for de syften som anges ovan.

Hur du kan lamna in ett klagomal. Du har ratt att klaga till en tillsynsmyndighet.
For dessa andamal kan du kontakta den behériga tillsynsmyndigheten i ditt hemland eller den irlandska myndigheten:
Dataskyddsombudets kontor. Canal House, Station Road, Portarlington, Co. Laois, R32 AP23, Ireland.

info@dataprotection.ie.
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